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Como aprovechar el control
del estimulo existente: modelado,
guia fisica e induccién situacional

Tal y como hemos indicado en el capitulo anterior, los programas de modificacion
de conducta deberian incluir instruccion en forma de normas que puedan seguir-
se con facilidad. Sin embargo, a veces, es mejor modelar la conducta deseada, ade-
mas de decir a la persona qué es lo que se espera de ella. En caso de que no basta-
se el método de «mostrar y decir», puede que se necesite guiar fisicamente al cliente
a través de los comportamientos deseados durante algunos ensayos, y/o reorgani-
zar el ambiente para aumentar la probabilidad de que ocurra el comportamiento
deseado. Este capitulo trata sobre estas estrategias complementarias que permiten
aprovechar las formas ya existentes de control del estimulo.

MODELADO

El modelado es un procedimiento en el que presenta a un individuo una muestra
de un comportamiento determinado para inducirle a que realice una conducta
similar. Al igual que las normas, el modelado puede ser muy potente. Si realiza-
mos los sencillos experimentos siguientes, podremos convencernos de ello:

1. Durante todo un dia, hablemos sélamente en voz baja, y observemos con qué fre-
cuencia las personas de nuestro alrededor también susurran (es un buen experimen-
to para cuando se tiene laringitis).

2. Bostecemos sin disimulo en presencia de otras personas y observemos la frecuencia
de los bostezos de los demas.

3. Durante media hora, pongamonos a mirar el escaparate de una tienda que esté cerra-
da, y observemos cuantas personas paran también para mirar.
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En cada caso, comparemos los datos que obtengamos con los datos obtenidog
cuando no se estuvo modelando la conducta.

Al igual que las normas, el modelado se usa tan frecuentemente por la gente
que pocas personas (aparte de los modificadores de conducta) piensan en él como
procedimiento de modificacién de conducta. Por ejemplo, los padres lo utilizan de
modo no sistemético, aunque en muchos casos eficaz, con el propésito de ensefiar
a sus hijos los modales, el carifio, el lenguaje y otros comportamientos. Cuando un
perro pasa andando al lado de un padre que estd acompaiiado por su hijo de 2
afios, el padre podria decir, «Mira al ‘perrito’, ;puedes decir ‘perrito’?» O cuando
se ensefia a un nifio cémo hacer un bocadillo, el padre podria decir, «Hazlo asi»
mientras realiza el comportamiento deseado. El modelado afecta al comporta-
miento de personas de todas las edades, no sélo de los nifios pequefios. Cuando
los adolescentes entran en el instituto por primera vez, ven c6mo los chicos mayo-
res visten y hablan. Todo ello provoca que, al poco tiempo, los novatos empiecena
vestirse igual y utilizar las mismas expresiones que los veteranos. Ninguno de los
dos autores de este libro recordamos nunca el dia en que hay que sacar la basura,
segiin el horario de recogida que hay en nuestro vecindario. Simplemente imita-
mos la conducta de nuestros vecinos, que siempre tienen su basura colocada al
lado del bordillo de la acera a la hora correcta del dia apropiado. En la vida coti-
diana, todos tenemos muchas oportunidades para observar las acciones de los
demas y, a menudo, imitamos su comportamiento.

;Qué determina que imitemos el comportamiento de un modelo? Aunque exis-
ten varias explicaciones posibles, es evidente que un factor importante es nuestra
historia de haber sido reforzados o castigados por imitar a los demas. Y puesto que
todos hemos tenido experiencias diferentes, podriamos esperar que los factores
especificos que determinan los comportamientos modelados que pueden servir de
EP para la imitacién, varien bastante de persona a persona. No obstante, existen
varios factores de la experiencia que son comunes a la mayoria de las personas,
factores que, probablemente, influiran en la eficacia del modelado como técnica de
modificacién de conducta (Bandura, 1986).

Prepare a los compaiieros para ser modelos Las personas tienden a imitar
més a alguien con quien comparten varios rasgos (edad, estatus socioecon6mico,
apariencia fisica, etc.) que a aquellos que son diferentes. Seguramente, es mas pro-
bable que los amigos y compafieros sean mas imitados que los extrafos o las per-
sonas que no pertenecen al grupo de companeros. Esto rige sobre todo para los
nifios. Por lo tanto, si es posible, utilice a los compafieros como modelos en sus

programas de modificacién. Piense en el caso un nifio de guarderia extremada- -

mente retraido y que jamas interactiia con los demds nifios. El problema com-
portamental podria tratarse mediante moldeamiento. Sin embargo un método qué
puede producir resultados mas rapidos consiste en hacer que el nifio observe
varios ejemplos de interacciones de otro nifio participando en las actividades del
grupo. El grupo deberia responder al modelado de forma reforzante (por ejemplo,
ofreciendo material de juego, hablandole y sonriéndole). Con el fin de aseguraf
que el modelado se da oportunamente, tal vez sea necesario instruir a ciertos ninos
para que desemperien el papel del modelo de forma reforzante, asi como instrulf
a los nifios del grupo a que se comporten de manera abiertamente reforzante hac1d
el modelo. En ocasiones resulta conveniente grabar varios episodios para luego
mostrar las cintas a nifios socialmente retraidos (véase O’ Connor, 1969). La pre
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sentacién de escenas de modelado a través del video y otros medios se llama
modelado simbélico. La investigacién demuestra que este tipo de modelado pue-
de ser tan eficaz como el modelado in vivo.

Muestre la conducta y sus efectos  Suponga que quiere mejorar sus habili-
dades para la oratoria ;Qué es mas probable: que imite las estrategias de argu-
mentacion de sus amigos que siempre se expresan bien, o de los amigos que pier-
den discusiones constantemente?

Esta claro que un factor que determina la eficacia del modelado como técnica
de modificacion de conducta es la competencia del modelo para obtener las con-
secuencias deseadas. Incluso entre nifios, los compafieros que resultan mas com-
petentes a la hora de generar consecuencias para varias conductas son mas imita-
dos que los nifios que muestran una menor competencia para ello (Schunk, 1987).
Para aprovechar este factor, cuando use el modelado en su programa de modifica-
cién de conducta, dispéngalo todo de modo que el cliente observe el modelo, emi-
ta la conducta y luego reciba un reforzador.

En el campo de la psicologia social la investigacion ha demostrado que las per-
sonas de alto estatus y que gozan de alto prestigio son mds imitadas que los indi-
viduos de menor estatus o renombre. Esto podria interpretarse como una subcate-
goria del factor competencia. Es probable que un adolescente popular sea imitado
por sus compaiieros, debido al hecho de que frecuentemente se le observa reci-
biendo consecuencias positivas por sus comportamientos.

Utilice modelos multiples  Los viernes por la tarde, Sarah, una representan-
te comercial de 35 afios y estudiante a tiempo parcial, bebia cerveza con regulari-
dad con seis compafieras en una pequena taberna de su barrio. Todas estudiaban
modificacion de conducta. Sin embargo, Sarah no era consciente de que estaba
siendo observado su habito de beber. Durante varias sesiones de linea base, inva-
riablemente, la cantidad de bebida se aproximaba a los 2 litros de cerveza por hora.
Durante la primera fase experimental una mujer model6 una tasa de bebida que
era exactamente la mitad de la de Sarah. La bebida de Sarah no se vio afectada.
Como tampoco se vio afectada cuando fueron dos mujeres las que modelaron la
misma tasa. Sin embargo, cuando cuatro mujeres modelaron las tasas de bebida, la
cantidad que bebié Sarah se redujo a la mitad (DeRicco & Nieman, 1980). Clara-
mente, el nimero de personas que modelan un comportamiento en particular es
un factor que determina si la conducta va a ser imitada o no.

Combinar el modelado con las normas  En cuanto a las personas que pose-
en la capacidad de hablar, es probable que el modelado sea mds eficaz cuando se
combina con normas y otras estrategias comportamentales.

Podemos ilustrar lo anterior con el fragmento de una sesion.de terapia presen-
tado a continuacién (J.C. Masters, Burrish, Hollon & Rimm, 1987, p. 100-101). El
cliente era un estudiante universitario que tenia dificultades para pedir citas a chi-
cas usando el teléfono. En el texto, el cliente ensaya la peticion de una cita. Obser-
ve cémo el terapeuta combina la instruccion y moldeamiento con el modelado.

Cliente: Bueno, por cierto, (pausa) supongo que no querras salir el sabado
por la noche. :

Terapeuta: Muy bien hasta cuando has pedido la cita. Sin embargo, creo que, si
yo fuese la chica, me sentiria un poco ofendida cuando dices «Bue-
no, por cierto». Es como si pedirle una cita fuera algo casual. Ade-
mas, la forma de hacer la pregunta, es como si le sugirieses que ella
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no quiere salir contigo. Ahora, dime cé6mo te suena esto, «Hay ung
pelicula en el teatro Varsity este sabado, que quiero ir a ver. Si ng
__ tienes otra cosa que hacer me gustaria invitarte».
Cliente: Suena muy bien, como si estuvieras muy seguro de ti mismo
~ también como si te gustase la mujer. -y

Terapeuta: ;Por qué no lo intentas?

Cliente: ;Sabes que proyectan una pelicula en el Varsity? Pues me gustaria
ir e invitarte si no tienes otra cosa mejor que hacer.

Terapeuta: Bueno, esta mejor. Tu tono de voz sobre todo. Sin embargo la tltima
frase, «si no tienes otra cosa mejor que hacer,» soné como si creye-
ras que tienes poca cosa que ofrecerle ;Por qué no lo intentamos

- una vez mas? .
Cliente: Me gustaria ir a ver la pelicula en el Varsity este sabado y si no tie-
nes otros planes me gustaria ir contigo.

Terapeuta: Mucho mejor. De hecho, excelente. Estabas seguro, contundente y
sincero.

He aqui algunas pautas para el uso eficaz del modelado:

1. A ser posible, seleccionar modelos que sean amigos o companeros del cliente, y a los
que se les ve como individuos competentes, con estatus o prestigio. .

2. Cuando sea posible, utilizar mas de un modelo.

3. La complejidad de la conducta modelada deberia ser apta para el nivel comporta-
mental del cliente.

4. Combinar las normas con el modelado.

5. Hacer que el cliente vea el modelo cuando realiza la conducta y reciba refuerzo por
realizarla (preferentemente reforzadores naturales).

6. A ser posible, disefiar el entrenamiento de modo que la imitacion correcta del com-
portamiento modelado conduzca a un reforzador natural para el cliente. En el caso
dé que esto no sea posible, arreglarlo de forma que el cliente reciba refuerzo pararea-
lizar el comportamiento modelado.

7. Si el comportamiento es bastante complejo, el modelado deberfa fragmentarse,
comenzando por lo mas facil y progresando a través de las aproximaciones mas
dificiles.

8. Para mejorar la generalizacion del estimulo, las escenas de modelado deberian ser 10
mas realistas posible.

9, Utilizar el desvanecimiento conforme sea necesario para que otros estimulos, que N0
sean el modelo, puedan asumir el control.

GUiA Fisica

La guia fisica es la aplicacion del contacto fisico para inducir a un individuo a qué
realice los pasos de un comportamiento deseado. Algunos ejemplos familiares son
el profesor de baile que asiste a su alumna en un paso nuevo, un instructor de golf
que coge los brazos del novato y los mueve segun el golpe correcto, y el padre queé
sujeta la mano del nifio cuando le ensena a cruzar la calle con seguridad. La guia
es siempre un sélo paso de un procedimiento didactico. Tanto el profesor de baile
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como el instructor de golf utilizaran la instruccién verbal (le explicardn al estu-
diante lo que hay que hacer y le daran indices), el modelado (demostraran las pos-
turas'y movimientos apropiados), y el refuerzo de las respuestas correctas o de sus
aproximaciones (por ejemplo, «jExcelente!» o «jMucho mejor!»). Igualmente, el
padre que ensefia a su hijo a cruzar la calle con seguridad utilizara normas (por
ejemplo, dira «Mira en ambas direcciones») y el modelado (por ejemplo, mirara en
las dos direcciones de un modo exagerado).

En el Capitulo 9 se explicaron algunas aplicaciones de la guia en los progra-
mas de modificacién de conducta, como, por ejemplo, la utilizacion de la guia y
del desvanecimiento para ensefiar a un nifo a trazar un circulo cuando se le pide.
La guia se utiliza generalmente como ayuda a la hora de ensefar a seguir ins-
trucciones, o a imitar un comportamiento modelado, de modo que una instruc-
cion o modelado pueda utilizarse (sin guia) para establecer otras conductas. Por
ejemplo, en un procedimiento para ensefiar a seguir instrucciones, se sienta un
nifio en una silla delante de un profesor. Al principio de cada ensayo el profesor
dice, «Johnny, levantate» y luego levanta al nifio hasta que esté de pie. De inme-
diato se presenta el refuerzo como si el nifio mismo hubiese realizado la repuesta.
Luego el profesor dice, «Johnny, siéntate», agarrando los hombros del muchacho
y le aprieta ligera pero firmemente, hasta que se sienta en la silla. De nuevo se
presenta el refuerzo inmediato. El proceso se repite durante varios ensayos mien-
tras se desvanece la guia (véase Kazdin y Erickson, 1975). Después de aprender
este conjunto de instrucciones, el modificador de conducta ensefia otro conjunto
(como por ejemplo «ven aqui» y «ve ahi») utilizando un procedimiento similar.
Cada vez se necesitara de menor guia para ensefiar a seguir instrucciones, hasta
que incluso las instrucciones mas complejas puedan ser seguidas por el nifio, sin
ninguna guia fisica.

Tal y como se hace al ensenar a seguir instrucciones, el profesor que utiliza la
guia para ensefiar a un nifo a imitar a un modelo, empieza con unas pocas imita-
ciones sencillas (tocandose la cabeza, haciendo palmas, golpeando como un tam-
bor sobre la mesa, levantandose y sentandose) y afiade nuevas imitaciones confor-
me se vaya aprendiendo las anteriores. En cada ocasién, el profesor dice «haz
esto», mientras modela la respuesta y ayuda al nifio a realizar la respuesta. Alo lar-
go de los ensayos se refuerzan las respuestas correctas y la guia se desvanece. Esto
facilita el desarrollo de la imitacién generalizada donde un individuo, tras apren-
der a imitar un nimero de comportamientos (quiza con algo de modelado, desva-
necimiento, guia y refuerzo), aprende a imitar una nueva respuesta en el primer
ensayo sin necesidad de refuerzo (Baer, Peterson, & Sherman, 1967).

Otra aplicacién frecuente de la guia fisica se da cuando se ayuda a las personas
a superar sus miedos. Ayudar a una persona a quien el agua la aterroriza, podria
implicar el cogerla de la mano, llevarla gradualmente a la parte poco profunda de
la piscina y ayudarla mientras flota. Primero se deberfan introducir los aspectos
menos temidos de la situacién. Después han de presentarse de forma muy paula-
tina los que més miedo provocan. Nunca se debe obligar a un individuo a hacer
algo con lo que se sienta incémodo. Cuanto mas miedo tenga el sujeto, mas gra-
dual debe ser el proceso. En el caso de un individuo muy miedoso puede que haga
falta sentarse con él durante varias sesiones en la orilla de la piscina (el uso del
modelado y otros procedimientos para superar miedos se discute con mas detalle

en los Capitulos 25 y 27).
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Algunas pautas generales para el uso eficaz de la guia fisica son las siguientes;

1. Asegurarse de que el cliente se siente comodo y relajado mientras se v tuca'y ayud,
Tal vez, pueda ser necesario un entrenamiento inicial en relajacion para conse u?.
que la persona se acerque al agua (el entrenamiento en relajacion se discutira egn erl
Capitulo 25).

2. Determinar los estimulos que se desea que controlen el comportamiento, de modo
que puedan estar claramente presentes durante la guia.

3. Considerar el uso de normas o palabras clave durante la guia, de forma que, al final,
puedan controlar el comportamiento. En el golf, cuando se ensefia a un novato dies:
tro el movimiento correcto de hombros, el instructor podria decir las palabras clave
«Hombro izquierdo a la mgmdibula, hombro derecho a la mandibula,» mientras guial
al novato a través de los pasos correspondientes. A

4. El refuerzo debe darse inmediatamente después de completar la respuesta guiada.

5. La guia fisica deberia fragmentarse comenzando por lo mds facil y progresando
hacia el comportamiento mas dificil para el individuo bajo tratamiento.

6. Utilizar el desvanecimiento de modo que otros estimulos puedan asumir el control
del comportamiento.

INDUCCION SITUACIONAL

En nuestra sociedad existen muchas situaciones y ocasiones que controlan con-
ductas similares para muchos de nosotros, lo que, en gran parte, se debea nuestras
historias parecidas de refuerzo y castigo. Los interiores de ciertos edificios publi-
cos, como pueden ser las iglesias, museos y bibliotecas, tienden a suprimir €l
hablar en voz alta. Las fiestas tienden a provocar la socializacion y el comporta-
miento jovial, libre de preocupaciones. Las melodias pegadizas instigan el tarareo
y el cantar. La misica estridente de una marcha militar tiende a incitar la partici-
pacion en una cabalgata dando pisadas fuertes. El conjunto de estimulos asociado
a la Navidad induce a la alegria, afabilidad y la compra de regalos. :

El término induccion situacional se refiere al modo de influir sobre un comporta-
miento usando situaciones y ocasiones que ya muestran control sobre él. Estas téc-
nicas, al igual que otras que hemos discutido, son mas antiguas quela historia escri-
ta. Las reuniones ceremoniales que implican el canto y la danza probablemente
servian para fortalecer un sentido de comunidad en las tribus antiguas, al igual que
1o hacen hoy en la mayoria de las culturas. Los monasterios y los conventos se han
utilizado durante siglos para fomentar el comportamiento religioso asexuado,
generando un ambiente que se presta a la lectura de textos religiosos y a la medita-
cion, asi como restringiendo las posibilidades de interaccion entre sexos.

Los supermercados y los centros comerciales utilizan muchos elementos situa-
cionales para inducir la compra. Entre ellos esta la forma llamativa en que la se
muestran productos y las fotografias que presentan los productos de modo atrac-
tivo. Los restaurantes elegantes proporcionan una atmésfera relajante, con el fin de
inducir el disfrute ocioso de una comida estupenda. En el caso de que se llene el
restaurante y haya gente esperando una mesa, S€ puede poner musica rapida para
inducir a comer deprisa.

Tambijén se pueden encontrar ejemplos de la induccién situacional en el hogar-
Muchas personas exhiben objets d’art, equipos lujosos de informatica o de masica,
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e incluso mascotas poco comunes que se han adquirido, en parte, para provocar
una conversacion cuando llegan los invitados. Si el invitado esta al punto de estro-
pear alguno de estos artilugios para la conversacion, el huésped podria utilizar la
induccion situacional con el maltratador potencial, pasandole una copa. En el cam-
podela modificacion de conducta la induccion situacional ha sido usada de forma
muy imaginativa y eficaz para ayudar a aumentar o disminuir las conductas meta,
o para ponerlas bajo el control del estimulo apropiado. Los ejemplos pueden clasi-
ficarse convenientemente bajo cuatro categorias que, en cierta medida, se solapan:
@) la reorganizaci(’)n del ambiente existente, (b) cambiar la actividad a un lugar
nuevo, () reubicar a las personas, y (d) cambiar el momento de la actividad.

La Reorganizacién del ambiente actual

Un ejemplo interesante de la reorganizacion del ambiente actual se dio en un caso
relatado por el famoso conductista Israel Goldiamond (1965). Un matrimonio con-
sulté a Goldiamond por un problema de pareja.' Cuando los conyuges estaban jun-
tos en casa, el marido no podia dejar de gritar a su mujer que una vez se acosto con
su mejor amigo. Por lo tanto, uno de los objetivos fue el sustituir los gritos por un
comportamiento civilizado y dialogante. Goldiamond pens6 que los gritos del mari-
do probablemente habian caido bajo el control de los E” del ambiente del hogar, y

ue una manera de debilitar al comportamiento en esa situacion seria cambiar esos
EV. Por lo tanto se instruy6 a la pareja a reorganizar las habitaciones y los muebles de
la casa, de modo que pareciera completamente distinta. La mujer se adelanto un
paso mas y se compré un traje nuevo. Goldiamond entonces proporcion refuerzo
por conversar civilizadamente en presencia de estos E° nuevos, que no estaban asc-
ciados tan fuertemente con los gritos (en la siguiente seccion se explica mas detalla-
damente la forma en que lo hizo). Era importante hacer esto lo mas rapido posible,
porque silos gritos sucedian con demasiada frecuencia en la presencia de ~los nuevos
EP se condicionarian a ellos, al igual que lo habian hecho con los E” anteriores.

Otro ejemplo de reorganizacion del ambiente actual es cambiar los mm'ablesly
otras cosas en una habitacion para fomentar un comportamiento de estudio mas
persistente y mejor. Por ejemplo, se podria cambiar la posicion de la luz, eliminar
de la mesa los materiales no relevantes, apartar la cama de la mesa lo maximo
posible, y colocar la mesa de modo que no se vea la cama al sentarse. Mejor aut bri
es posible, uno no deberia tener la cama en el mismo cuarto ya que la cama ;S z)
EP para dormir. Para prevenir que los comportamientos de no estudio se cort ic
nen a los nuevos estimulos, se deberia estudiar sélamente en el ambiente nuevo
(véase Goldiamond, 1965). . . o aunlargo

El cartearse es un comportamiento dificil de mantener porque imp 1 ). No
retraso del refuerzo (las cartas de contestacion tardan varios dias en llegz(f) Locar
obstante, una manera en que € puede aumentar la tendencia a escrlblsrt iiiye oo
una fotografia de la persona a quien va a escribir delante. Esto gggta‘
ejemplo de reorganizacion los estimulos de cara a fomentar la conaty
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I En cuanto a los problemas maritales, no deberia pensa
y Bornstein (1986).

comienzos de la modificacion de conducta sea representativo de su tratantuien
Capitulo 26 se da una discusion detallada de este tema asi como en Bornste!



